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NGHI QUYET

Ve viéc ban hanh cic bién phap bio dam thyc hién din chi
& ¢o s6 trén dia ban thanh phd Pa Ning

HOI PONG NHAN DAN THANH PHO PA NANG, KHOA X,
NHIEM KY 2021 - 2026, KY HOQP THU 15

Cén cik Ludt T6 chike chinh quyen dia phuong ngay 19 thang 6 ndm 2015,
Ludt sva doz b6 sung mot s6 diéu ciia Ludt T6 chire Chinh phit va Ludt Té chic
chinh quyén dia phuwong ngay 22 thdang 11 nam 2019;

Cdn cvr Ludt Thyc hién ddn chii 6 co s6 ngay 10 thdng 11 ndm 2022;

Can cw Nghi dinh so 59/2023/ND-CP ngay 14 thdng 8 nam 2023 cia
Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu cia Ludt Thue hién ddn chii & cor SO,

Can cir Nghz dinh s6 61/2023/NP-CP ngay 16 thang 8 nam 2023 cuaq
Chinh phu vé xdy dung va thyc hién hwong udc, quy wdc cia cng dong dén cu;

Sau khi nghe To trinh s6 191/TTh r-UBND ngay 09 thing 11 ndm 2023 cua
Uy ban nhdn dan thanh phé Pa Néng vé ban hanh cdc bién phdp bdo dam thue
hién dan chu ¢ co so trén dia ban thanh pho Da Nang, Bdo cdo thdm tra sé
372/BC-BPC ngay 08/12/2023 cua Ban Phdp ché Hoi d’ong nhédn dan thanh pho
va Y kién cila cde vi dai biéu Hoi dong nhdn dén thanh phé tai Ky hop.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Ban hanh cic bién phap bdo ddm thwe hién din chi & co s§
trén dia ban thanh pho ba Nang, cu thé nhw sau:

1.Vé cong tac td chuc quan triét, tuyén truyén va tb chﬁc trién khai
thuc hién.

a) Tang cuong cdng tic thong tin, tuyén truyén, phd bién, gido duc phap
luat vé thuc hién dan chi & co s0; lua chon cdc hinh thic pht hop v6i dic diém
tmh hinh cta tung co quan, don vi, dia phuong dé thong tin, tuyen truyén nhu:
t chirc hodc 10ng _ghép trong hoi nghi, hdi théo, héi thi (truc tiép hoac truc

tuyén), 1op tap hudn, cudc hop hodc giao ban dinh ky; to glp, to roi, sb tay
' hu:ong dan; dang tin, bai trén céc phuong tlen thong tin dai chung, thong bao
trén nén tdng mang x& h01 tuyén truyén cb dong truc quan,...nhim nang cao
nhén thitrc ctia cong dén, cén bo, cdng chire, vién chire, nguoi lao dong vé viée
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thye hién dén chi va bao dam thyc hién dan chi ¢ co sd; qua d6, cong dan, can
b0, cong chiic, vién chirc, ngudi lao dong thé hién ¥ chi, nguyén vong, chinh kién
cia minh thong qua viéc thdo luén, tham gia y kién, quyét dinh va kidm tra,
gidm sat cic van d& & co sd theo quy dinh cua Hién phép va phap luit. ’

~b) Phat huy t6t vai trd ciia Hoi dong phd bién, glao duc phép luat, Uy ban
Mt tran T qubc va cac td chuc chinh tri - x4 hoi cc cp trong viéc tuyén truyen
phd bién, giao duc phép luat vé thyc hién dan chi & co s& dén véi nguodi dan.

c) Cac co quan, don vi, dia phuong kip thdi ban hanh cAc van ban trién khai
dé chi dao, huéng dan ndi dung quy dmh tai Ludt Thuc hién dan chu & cO s&
nghiém tic, kip thoi, day du ¢ tat ca cac cap, cac nganh.

2. Nang cao trach nhiém cac co quan, don vi, dia phuong, nhit a ngum
dimg du.

Néng cao trach nhiém cta cdc co quan, don vi, dia phuong, vai trd néu
guong clia ngudi ding dau, can bo lanh dao, quan ly, dang vién, can bd, céng
chire, vién chire, nguoi lao dong tir cp thanh phd dén quan, huyén, phuong, x4,
& thén, to dan phd, co quan, don vi trong viéc thyc hién dan cht va bao dam
thyc hién dan chi & co s, cu thé:

a) Bao dam sy 1anh dao cua cac tb chuc dang, quan 1y cla Nha nudc tir
- thanh pho dén co s&, phét huy vai tro ndng cdt ctia Mt tran TS ‘qudc Viét Nam
va céc t6 chic chinh tri - x& hoi cc cép trong viéc thyc hién dan chd & co s6.

b) P8 cao vai tro, trach nhiém ngucn dtng dau trong cOng tac lanh dao,
chi dao thyc hién dan chi & co s6; phdi hop cung Ban Chap hanh Cong doan
CO quan, don vi, dia phuong x4y dyng va ban hanh Quy che thu:c hién dan chu
1am co s& tiép nhan gop ¥, thuc hién viéc ddi thoai va giai quyét, giai trinh, tra
101 kip thoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua can bo, cong chire, vién
chttc, nguoi lao dong tai O quan, don vi, k1p thoi bao cao, chuyen thong tin
dén €O quan co thAm quyén d6i véi nhitng van dé khong thudc thim quyén giai
quyét; tao diéu kién va bao dam dé Ban Thanh tra nhén dén ¢ co quan, don vi
thyc hién nhiém vu kiém tra, gidm sét theo quy dinh cta phap ludt; x{r Iy nguoi
cod hanh vi cdn tré can b, cong chirc, vién chic, nguoi lao dong thyc hién
quyen kiém tra, giam sat hodc ngudi ¢6 hanh vi trd thi, tri ddp ngudi khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh; thuc hién céc bi¢n phap phong
 nglra, ngan chan hanh vi tham nhung, tiéu cyc va bi xit Iy theo quy dinh cta
phap luat neu thiéu trach nhiém dé xay ra tham nhiing, ti€u cuc ¢ co s&; co
quan, don vi.

c) Tang cu:ong dan chi phai di doi voi siét chat ky luat ky cuo’ng hanh
chinh va d4u tranh phong, chong quan liéu, tham nhiing, lang phi. M&i cén b6,
cong chirc, vién chuc va ngudi lao dong phai thyc hién dung trich nhiém, nghia
vu trong viéc thye hién nhi€ém vu duoc giao; cép dudi phyc tung sy lanh dao, chi
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dao va chép hanh nghiém céc quyet dinh cta cip trén. Mdi co quan, don vi, dia
phuong Xay dung chuong trinh, k& hoach cong tic cu thé; danh gi4 ding chat
lwong, két qué thye hién nhiém vu ctia can b, céng chirc, vién chic, ngum lao
dong. Kién quyet xur ly nghiém céc hanh vi vi pham, gy nhiing nhiéu, phlen ha,
né tranh, dun day, khéng lam ding, ddy du chtic trach, nhiém vy, quyén han
trong giai quyet cong vi€e, Xt Iy ngh1em VleC cham tré trong thuc hién nhiém vu
dugc giao.

3. Bao dam quyeén cla cong dan, can bo, cong chic, vién chic va nguoi
lao dong duoc biét, tham gia v kién, quyét dinh va k1em tra, gidm sat viéc thuc
hién dén chd & co sé.

a) Tap trung chi dao, cu thé hda phuong chim “Déan blet dan ban, dan
lam, dén kiém tra, dan giam sat, dan thu huong” dam béo phai cong khai thong
tin day dd ndi dung, hinh thtc va thdi diém cong khai theo quy- dinh tai Luét
Thuc hién dan chi & co sG va phap luat khac ¢ lién quan dé cong dan duoc
biét; dam bao céc n01 dung phal t6 chirc dbi thoai, lay y kién ciia Nhan dan truéce
khi cap c6 thdm quyén quyét dinh; dam bao dé cong dan kidm tra viéc thyc hién
cac n01 dung ma Nhan dan da ban va quyét dinh; dam bao cac didy kién dé cong
dan-giam sat viéc td chirc thuc hién dan chl & co s& va Vlec thuc hién chinh
sach, phép ludt cla co quan, don vi, dia phuong; ddm bao quyén thu hudng cua
cong déan theo quy dinh tai Luit Thuc hién din chd & co sé va phap luit khac cé
lién quan.

b) Bay manh cdng tac t1ep cong dén, giai quyet don, thu khiéu nai, t6 céo,
kién nghi cta cong dan; kip thoi xir 1y, tra 16 céc v kién phan 4nh, g6p v cta tb
chirc, cong dan qua Céng Gép ¥ thanh phd (Gopy. danang.gov.vn), Pudng day
néng 1022 bdo dam dung thoi gian quy dinh; thuc hién nghlem tac, hiéu qua
viée tiép xtic va dbi thoai glua ngudi dimg dau chinh quyén v6i Nhan dan trén
dia ban; kip thoi giai quyet kién nghi, phan 4nh cta Nhan dan nhit 13 trong bdi
canh thuc hién thi diém td chitc m6 hinh chinh quyén do thi khi khéng con
HDND quén, phuong.

4. Bi du:ong nang cao nang luc chuyen mon, nghiép vu cho ngudi dugc
glao nhiém vu t6 chitc thyuc hién phap ludt vé thuc hién dan chi & co s6.

Ting cudng cong tac bdi dudng néng cao nang luc chuyén mén, nghiép
vu cho doi ngli can bo, cong chire, vién chirc, ngudi lao dong dugc giao nhiém
vu tb chirc thuc hién phép ludt vé& thuc hién dan chy & co quan, don vi, dia
phuong. '

5. Hd trg, khuyén khich tmg dung cong nghé thong t1n khoa hoc - k§
thuat, trang bi phuong tién k§ thuét va bao dam céc didu kién cin thiét khac cho
V1ec t6 chtic thuc hién dan chu o co so phu hop véi tlen trinh xay dung chmh
quyén dién tir, chinh quyén s6, x& hoi sb.
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- a) Day manh mg dyung cong nghé thong tin trong giai quyét thi tuc hanh
chinh, diéu hanh hoat ddng clia c4c co quan hanh chinh; ting cuong mo rong ap
dung c4c tién ich hd tro ngudi dan trong viée thuc hién céc dich vu cong, tao su
hai 1ong cao nhit ctia ngudi dan, doanh nghiép dbi véi céc dich vu cdng ma cac
co quan, don vi trén dja ban thanh phd cung tng; hd tro, khuyen khich cac sang
kién, cach 1am méi lién quan dén cai cach hanh chinh, chuyen ddi s6 gép phan
Xay dlmg thanh ph thong minh; dua Vao str dung céc Uimg dung thong minh hiéu
qua nhim nang cao chét luong doi sbng ngudi dan va phét huy quyén lam cha
ctia Nhén dan.

b) Sir dung hom thur dién tir, cac trang mang xa hoi,...dé tiép nhan y kién
gép ¥ cua td chirc; c4 nhén; lmg dung cong nghé thong tin, ma QRcode tai bo
phén mot cira d& ngudi dan tiép can thanh toén tién ich cong, danh gia cong tac
tiép cong dén, giai quyét cac thi tuc hanh chinh; hd trg chi phi tra két qua hd
so qua dich vu buu chinh cong ich, vé phi dich vu thanh toan truc tuyén phi, 1&
phi thu tyc hanh chinh; cung cap vi dién tir dé tam thoi mién phi dich vu thanh
todn tryc tuyén phi, 1& phi thu tuc hanh chinh nham tao thuén lgi cho ngu’ol
dan, doanh nghiép str dung; trién khai c4p chit ky s6 mién phi cho ngudi dan dé
thuc hién thi tuc hanh chinh, giao dich dién ti; trién khai tién ich hen gi¢ giao
dich hanh chinh; trién khai cai dat va si dung phan mém Heé théng co s& dit
liu don thu trén thiét bi Smart phone (App mobile); thong bdo cac trang thai
hé so dich vu céng cho ngudi dan qua zalo. :

6. Nang cao chit luong hoat dong va phat huy vai tr6 cia Ban Thanh tra
nhan dén trong céc co quan, don vi, dia phuong va Ban Glam sat dau tu cong
ddng & dia phuong.

a) Cung cd, kién toan, ning cao chat lugng hoat dong cia Ban Thanh tra
nhén dan, Ban Gidm sat d4u tw cong dong, lua chon, b tri nhiing ngudi c6
phdm chét dao dutc, ning luc tét, ¢6 uy tin trong co quan, don vi lam cong tac
thanh tra nhén dan. Céc thanh Vlen tham gia Ban Thanh tra nhan dan phai y thirc
day du vé vi trf, vai trd va phai ndm rd nhiém vy, quyen han ctia minh dugc phép
luat quy dinh; c6 nghiép vu hoat dong, duoc tip hudn co ban dé thyc hién nhiém
vu, quyen han theo quy dinh.

b) Ban Thanh tra nhan dén, Ban Giam sat du tu cong ddng xay du'ng ké
hoach hoat dong trong nam, phan cong nhiém vu cu thé cho céc thanh vién dé to
chirc thyc hién; td chiic cac hoat dong kiém tra, gidm sat theo quy dinh ctia phap
lut va k& hoach d& ra; phét huy vai trd, tréch nhiém dai dién cho cong chire,
vién churc, nguoi lao dong va Nhéan dén trong thuc hién kiém tra, giam sat ta1 co
s6; tiép nhan, giai quyét kip thoi hodc bdo céo chp c6 thdm quyén giai quyét cac
kién nghi, phan 4nh ctia cng chirc, vién chirc, ngudi lao dong va Nhan dan.

7. Tang cudng cong tac kiém tra, giam st viée thuc hién dan chu & co sé
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a) Thuong xuyén kiém tra, giam st viéc thuc hién dan cha va viéc chip
hanh ky luét, ky cuong hanh chinh; ning cao y thurc, tinh than trach nhiém va
thai do phuc vu Nhan dan cta doi ngii can b, cong chie, vién chire, nguoi lao
dong, nhat la trong cac linh vyc lién quan dén quyén loi va doi sdng ctia Nhan
dan; tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, t8 céo cia cOng dan.

~b) Xt 1y kip thoi nhing hanh vi vi pham quy dinh v& thuc hién dan chu

& co so; didu chuyén, thay thé nhing cén bo linh dao, quan 1y c6 nhiéu du
1uan c¢6 biéu hién tham nhung, lang phi, uy tin gidm sit, khong dép tng yéu
cAu nhiém vu. Nghiém cAm va xu ly nghiém ngudi dimg dau ¢6 hanh vi can tré
viéc thue hién dén chu trong hoat dong & co s, co quan, don vi hodc ¢6 hanh
vi tra thu, tri dap can b, cong chire khiéu nai, t6 céo, kién nghi theo quy dinh
ctia phap luat. Pong thoi, kién quyet xu ly nhitng hanh vi lgi dung dan chu d¢é
vi pham phap luat, xAm pham quyén, loi ich hop phép cua can b, cong chire
va quyén lam chu ciia Nhén dan can tr¢ viéc thyc hién nhiém vu cla co quan,
don vi.

¢) Chu trong phat huy dan chu trong qua trinh thanh tra, klem tra, giai
quyet khiéu nai, t6 c4o; trong tiép cong dén, ddi thoai dé gidi quyét khiéu nai,
tb cao cua ngucn dan phal ling nghe ¥ kién, tam tu, nguyén vong cua nguoi
dan va t6 chic ldy v kién clia céc clp, céc nganh c6 lién quan dé giai quyét,
dam bao dan chu, khach quan, dung phap luat thau tinh, dat ly va minh bach
dé ngudi dan dong tinh, gép phan cing ¢ niém tin ctia Nhan dan déi véi Dang
va chinh quyén.

" 8. V& khen thudng, ky luat

‘a) Kip thoi biéu duong, khen thuéng cac guong dién hinh, c6 nhidu thanh
tich trong viéc phét huy va t6 chirc thuc hién t6t dan chi & co so. Pua tidu chi
thuc hién dan chi & co sé, co quan, don vi 13 mot trong nhitng can ct & nhin
xét, danh gia két qua lam vidc cta cén b, cong chic, vién chic va ‘nguoi lao
dong trong thyc hién nhiém vy va 12 mét trong nhitng tidu chi dé xép loai cai
cach hanh chinh ctia co quan, don vi, dia phuong.

b) Can bg, cong chire, vién chire, nguoi lao dong neu ¢O céc hanh vi vi
pham phép luat vé thuc hién dan chi & co sé thi bi xit 1y ky ludt theo quy dinh
cta Chinh phu.

Diéu 2. Hi¢u lye thi hanh

Nghi quyet ndy c6 hiéu lyc ké tir ngay Hoi ddng nhan dan thanh phd Da
Néng bidu quyét thong qua.

Pidu 3. T6 chire thye hién

1. Giao Uy ban nhan dan thanh phé Pa Ning chi dao, b chirc trién khai
thue hién Nghi quyét nay theo diing quy dinh phép luat.
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2. Thudng truc Hoi ddng nhan dan, cdc Ban cla Hb6i ddng nhéan dan, cic
T6 dai bicu va dai bicu Hoi dong nhan din thanh phd Pa Ning gidm sat viée
thuc hién Nghi quyét nay.

3. P& nghi Uy ban Mit tran T qubc Viét Nam thanh phd va cac td chice
chinh tri - x4 hoi thanh pho phoi hgp gidm sat viéc td chire trién khai, thuc hién.

Nghi quyét ndy di dugc Hoi ddng nhan dan thanh phd Pa Ning, khoa X,
nhiém ky 2021 - 2026, ky hop thtr 15 théng qua ngdy 14 thang 12 nim 2023 _/_@)/

Noi nhin: CHU TICH
- Uy ban Thuong vu Quéc hoi; ’
- VP Chinh phu; VP Cht tich nuéc;

- B6 Noi vy;

- Ban Thuong vu Thanh uy;

- Thudng truc HDND thanh phd;

- Poan Pai biéu Quéc hoi TP;

- Céc co quan, tham muu gitp viéc Thanh ty;

- Céc Ban ctia HDND TP;

- Dai biéu HDND TP;

- UBND, UBMTTQ VN thanh phé;

- Céc s6, ban, nganh, doan thé thanh phd;

- Cac co quan TW dong trén dia ban TP;

- VP Boan BBQH va HDND TP;

- VP UBND thanh phd;

- Céc quén uy, huyén iy, UBND quén, huyén;

- TT HPND huyén Hoa Vang;

- HDND cac x& va UBND phuong, x4,

- Bdo DN; bai PT-TH DN; Trung tdm THVN (VTV38);
- Cbng thong tin dién tir thanh phd;

- Luu: VT, CTHD.
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